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La Politica per la Qualità e l’Ambiente è un documento approvato dalla Direzione Generale 
della società GAR S.R.L. e riesaminato almeno annualmente per assicurare che sia 
appropriata alle attività dell’organizzazione. 
La GAR S.r.l. è convinta che il miglioramento dei processi e l’efficienza dei servizi di rettifica 
per conto terzi, specializzazione in superfiniture per piccole e grandi serie e gestire i processi 
di cromatura e tempra di particolari meccanici forniti ai clienti siano le chiavi del successo di 
questa Azienda. 
Per conseguire questi obiettivi ha dato seguito ad un progetto di qualità che si propone di 
mantenere con efficacia un Sistema di Gestione Qualità Ambiente secondo le norme attuali 
UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO 14001:2015, assicurando il rispetto di quanto indicato 
dal Cliente migliorando continuamente i propri processi, i servizi, i termini di consegna e le 
conformità contrattuali allo scopo di ottenere la piena soddisfazione del cliente e delle altre 
parti interessate. 
GAR S.r.l. considera il Cliente e le parti interessate al processo produttivo e non la singola 
commessa come bene primario e quindi opera per rafforzare continuamente il rapporto di 
collaborazione attraverso il dialogo continuo in modo diretto, misurandone la soddisfazione 
per migliorare la qualità del servizio. 
GAR S.r.l. mira ad intensificare il rapporto di collaborazione con i fornitori in quanto attori di 
primaria importanza per il raggiungimento della qualità del servizio. I Fornitori vengono 
valutati, sorvegliati ed aiutati a crescere in modo tale da ottenere prodotti sempre migliori. 
Obiettivi dell’azienda sono: 

• Piena soddisfazione del Cliente; 
• Gestione positiva delle non conformità e dei reclami; 
• Verifica costante dei propri processi e dei servizi realizzati; 
• Mantenimento Sistema Qualità Ambiente certificato. 
• Soddisfacimento della normativa ambientale 
• Prevenzione dell’inquinamento ambientale 
• Accrescimento delle prestazioni ambientali 

 
GAR S.r.l. s’impegna inoltre a monitorare le attività che influenzano la qualità del servizio, 
raccogliere, analizzare e riesaminare i dati che permettono di definire ed attuare appropriate 
azioni preventive volte all’eliminazione delle cause di potenziali non conformità ed al 
mantenimento dell’idoneità del sistema qualità ambiente, nonché al suo continuo 
miglioramento. 
Gli obiettivi per la Qualità e l’Ambiente, proposti annualmente dalla Direzione attraverso il 
Riesame della Direzione, sono perseguiti dai Responsabili delle Funzioni Aziendali e portati a 
conoscenza di tutto il Personale che opera in azienda. 
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